Manuel Tavares

A sensagio que temos mal entramos
nesta loja da Baixa lisboeta em plena
Pascoa, é a de uma colmeia. Pequena,
atarefada, com um pequeno exército de
empregados que executam uma coreo-
grafia marcada ao milimetro, e a quem a
adrenalina incentiva ao gracejo ao invés
do stress. Ja terd passado mais do que
uma vez pela mente de Clara Ladeira,
gerente da Manuel Tavares desde ha 9
anos, quando observa o espaco exiguo e
os milagres de acondicionamento do
material, a expressio “meter o Rossio
na Rua da Betesga”. Nem de proposi-
to, ja que € essa a morada desta loja
aberta ainda no século XIX, concreta-
mente em 1860.

A antiguidade do local esta real¢ada no
toldo da Manuel Tavares, cujo principal
negécio sio os vinhos, do Porto e, estes
cada vez com maior expressio, de mesa.
E contudo o generoso do Douro que
confere mais notoriedade a casa, e lu-
cros - representa pouco mais de metade
do volume de negdcios, um valor que a
gerente nao quis revelar - e é o motivo
de muitas romagens efectuadas proposi-
tadamente aquele local. Os americanos
sio os maiores compradores, de quanti-
dade mas sobretudo de qualidade. “E
um cliente que tem poder de compra”,
resume Clara Ladeira. Ao contririo do
portugueés, para quem é suficiente “ter
em casa um vinho do Porto na ordem
dos 6 ou 7 euros”. Por outro lado “é
perfeitamente ficil vender a um estran-
geiro um dez anos por 17 ou 18 euros,
porque esta quantia para eles nao signi-
fica muito”.

A gerente desta casa fol a Gnica que re-
feriu 4 Vinhos & Bebidas o efeito do 11
de Setembro nas vendas. “Os america-
nos nio aparecem tanto como apare-
ciam, viajam menos. E a recuperagio
estd a ser lenta”, aponta. “Inclusive
mandivamos muitas encomendas para a
América, e agora é complicado, porque
eles abrem tudo nas alfindegas”. Clara
Ladeira considera que o consumo de

vinho do Porto feito por portugueses é
orientado para a oferta, e nio para o
proprio - exceptuando, claro, o caso dos
clientes “que vio especificamente i
procura daquela marca, daquela colhei-
ta”; alguns deles entraram ali pela pri-
meira vez pela mio dos pais. E o cena-
rio que terdo visto nio serd muito dife-
rente do actual, se nio pensarmos nos
artigos que foram sendo acrescentados
ao longo dos anos. Mercearias finas,
frutos secos, améndoas, chocolates, mas
também enchidos e queijos, estes Glti-
mos presentes em varias provas de de-
gustagdo que a casa organiza, principal-
mente durante o Verio, em conjunto
com as casas produtoras de vinho do
Porto, com as quais lida directamente
na compra daqueles vinhos; também o
faz, contudo, com armazenistas.

A Manuel Tavares tem “algumas rarida-
des”, como faz questio de salientar Cla-
ra Ladeira, nomeadamente o Noval Na-
cional de 1963. Esta acondicionado na
cave climatizada ao lado da qual con-
Versamos, e parece estar em muito me-
lhores condi¢des que nos, sentadas no
pequeno gabinete de Clara Ladeira. O
monitor do computador mostra a pagi-
na do site da loja, cujo contetudo é
principalmente informativo. Por en-
quanto, a gerente nio pretende avangar
com o comeércio electronico (www.ma-
nueltavares.com).
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